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BIL  PIAGAM PELANGGAN  BIL / PERATUSAN PENCAPAIAN 
                       

1  Memastikan aduan perkakasan   Bilangan diterima : 69    

  
dan perisian yang diterima diambil 
dalam tindakan tempoh 3 hari bekerja  Bilangan dalam tempoh ditetapkan :  

   Peratusan : 100%    
   JUMLAH ADUAN DITERIMA :              

2  Memastikan aduan Sistem Intergrasi   Tempoh tindakan : 1 hari bekerja 
   Majlis (SIM) di ambil tindakan dalam  Bilangan diterima :85     
   tempoh 1 hari   Bilangan dalam tempoh ditetapkan :  
         Peratusan : 79.1%    
           
           
   JUMLAH ADUAN DITERIMA: 85    
        
           
           
           
           
        
                 

3  Memastikan aduan Sistem Aplikasi  Tempoh tindakan : 1 hari bekerja 
   Sokongan di ambil tindakan dalam  Bilangan diterima : 15    
   tempoh 1 hari   Bilangan dalam tempoh ditetapkan :  
         Peratusan : 100%    
           
           
   JUMLAH ADUAN DITERIMA : 15    
        
           
           
           
           
        
                 
 


